REGULAMENTO
PROMOGAO COMERCIAL
“FIESTA ILUMINA MINHA FESTA”

SEARA ALIMENTOS LTDA.
Av. Marginal Direita do Tieté, 500, Bloco Il Subsl., Sala 13
Vila Jaguara — Sao Paulo — SP
CNPJ/MF:02.914.460/0112-76
SAC SEARA - 0800 047 242
Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 11h40 e
das 12h40 as 17h, exceto feriados.

SEARA ALIMENTOS LTDA., na qualidade de Promotora do evento e subscritora dos Titulos de
Capitalizacdo da Modalidade de Incentivo de Contribuicdo Unica, administrados pela CAPEMISA
Capitalizacdo S/A, CNPJ 14.056.028/0001-55, cuja Nota Técnica e Condi¢Bes Gerais foram
aprovadas por meio do Processo SUSEP n° 15414.619895/2020-18, cedera ao participante, de
forma gratuita e condicionada ao preenchimento integral das condi¢cfes estabelecidas neste
regulamento, o direito a participacdo nos sorteios vinculados aos titulos desta promocéo.

OBJETIVO DA PROMOCAO
A promocao objetiva incentivar a aquisicdo dos produtos comercializados pela Promotora no
mercado consumidor, o que ocorrera pelos canais disponibilizados, nas condi¢des e prazos citados
neste regulamento.

1. PRAZO E AREA DE EXECUCAO DA PROMOCAO
1.1. Sera realizada em ambito nacional, exclusivamente para os clientes que adquirirem 01 ou mais
unidades de qualquer produtos participantes Seara, conforme item 2.1.1, no periodo da promocao,
gue terd inicio as 10h do dia 25/11/2024 e término de participacdo as 17h do dia 24/12/2024,
horarios de Brasilia.

2. DESCRICAO DE PARTICIPACAO
2.1. O interessado em participar da promocéo, pessoa fisica a partir de 18 anos completos no
ato do cadastro na PROMOCAO e residente em territério nacional, devera adquirir no minimo 01
produto participante produzido e/ou comercializado pela Promotora.

2.1.1. S&o considerados produtos participantes os descritos abaixo e relacionados no site da
promocgao:

CODIGO PRODUTO

7.894.904.951.130 AVE FIESTA CONGELADO 17-22,5KG
7.894.904.246.670 AVE FIESTA ORGANICO 14-22,5KG
7.894.904.248.391 AVE FIESTA MEDITERRANEO. 14-22,5 KG
7.894.904.688.654 FIESTA ASSA FACIL

7.894.904.921.348 FIESTA DESOSSADO CONGELADO




2.1.2 N&o serao aceitos Comprovantes Fiscais:

(i) emitidos fora do periodo de participacdo da PROMOCAO e/ou que ndo contenham, ao
menos, 1 (um) produto da linha Fiesta Seara participante;

(i) cujo horéario de emissdo seja anterior ou posterior ao horario de funcionamento do
estabelecimento comercial;

(i) cujos dados ndo possam ser confirmados mediante a consulta aos Orgaos
governamentais através do codigo/chave de acesso de 44 digitos;

(iv) na hipétese de cancelamento das Notas Fiscais pelos estabelecimentos comerciais;
(v) emitidos manualmente;

(vi) cujo comprovante da Nota Fiscal eletrbnica ndo corresponda a NFC-e, NFC-e SAT
DANFE ou eventuais outros documentos que permitam a verificacdo e confirmacdo de sua
autenticidade e regularidade perante os érgaos governamentais;

(vii) emitidos para pessoas juridicas;
(viii) emitidos contra pessoa fisica com CPF diferente do cadastrado;

(ix) que ndo estejam legiveis, que ndo sejam originais ou que tenham quaisquer rasuras
ou modificagBes identificadas.

2.2. Cada produto participante adquirido daré direito ao consumidor de ganhar 01 (uma) ou 02 (duas)
“BOLA(S) DE NATAL DA SORTE FISICA(S) OU DIGITAL(AIS)” contendo um cddigo
ALFANUMERICO Unico (pincode), para concorrer aos prémios desta promog&o, de acordo com as
regras previstas neste regulamento.

2.2.1 A guantidade de BOLAS DE NATAL DA SORTE a receber dependerd das condi¢fes
abaixo:

2.2.1.1 Caso o consumidor adquira no minimo um produto promocionado e cadastre o
cupom fiscal no hotsite da promoc¢éao, no periodo das 10h do dia 25/11/2024 as 23h59 do
dia 15/12/2024 (periodo acelerador), o consumidor recebera 02 (duas) BOLAS DE NATAL
DA SORTE (fisicas ou digitais), contendo um cédigo alfanumérico distinto em cada bola, a
cada unidade de produto participante adquirido e cadastrado.

2.2.1.2 Caso o consumidor adquira no minimo um produto promocionado e cadastre o
cupom fiscal no hotsite da promocdo, no periodo de 16/12/2024 a 24/12/2024, o
consumidor recebera 01 (uma) BOLA DE NATAL DA SORTE (fisica ou digital), contendo
um cédigo promocional alfanumérico, a cada unidade de produto participante adquirido e
cadastrado.

2.2.1.3 Desde j4, fica estabelecido que compras realizadas no periodo de 25/11/2024 a
15/12/2024 (acelerador) com cupom fiscal cadastrado no hotsite da promogao no periodo
de 16/12/2024 a 24/12/2024 dar4 o direito ao consumidor a receber apenas 01 (uma) BOLA
DE NATAL DA SORTE a cada unidade de produto participante adquirido e cadastrado.

EXEMPLOS:

e 01 (um) cupom fiscal com 02 (dois) produtos participantes com data de emisséo em
25/11/2024 e cadastrado no hotsite da promogéo na data de 26/11/2024 (no periodo
acelerador), daréa direito ao consumidor a 04(quatro) BOLAS DE NATAL DA SORTE,
ou seja, 02 (duas) BOLAS por cada produto cadastrado.

e 01 (um) cupom fiscal com 01 (um) produto participante com data de emissdo em
01/12/2024 e cadastrado no hotsite da promocédo na data de 02/12/2024 (no periodo
acelerador), dard direito ao consumidor a 02 (duas) BOLAS DE NATAL DA SORTE.



e 01 (um) cupom fiscal com 01 (um) produto participante com data de emissdo em
15/12/2024 (no periodo acelerador) e cadastrado no hotsite da promogdo em
16/12/2024 (fora do periodo acelerador) dara direito ao consumidor a 01 (uma) BOLA
DE NATAL DA SORTE.

e 01 (um) cupom fiscal com 02 (dois) produtos participantes com data de emisséo de
15/12/2024 (no periodo acelerador) e cadastrado no hotsite da promoc¢é&o na data de
16/12/2024 (fora do periodo acelerador), dara direito ao consumidor a 02 (duas) BOLAS
DE NATAL DA SORTE, ou seja, 01 (uma) por cada produto cadastrado.

2.3 Ao seu exclusivo critério, o consumidor podera optar por receber seus codigos promocionais
através de “BOLA(S) DE NATAL DA SORTE” FISICA(S) ou DIGITAL(AIS), mediante apresenta¢io
do comprovante fiscal para fins de comprovagédo de compra do produto promocionado, observando-
se todas as condic8es previstas neste Regulamento.

2.3.1 Para receber o cédigo promocional através de BOLA DE NATAL DA SORTE FiSICA, o
consumidor devera se dirigir a um dos postos de troca identificados com material alusivo a
promocdo e localizados em um dos estabelecimentos comerciais credenciados, cujos
enderecos e horérios de atendimento estardo disponiveis no hotsite da promogcéo.

2.3.1.1 Por questdes operacionais ou motivos de forca maior ndo atribuiveis ou de
responsabilidade da PROMOTORA, eventualmente as agentes promotoras poderdo se
ausentar das lojas aderentes, devendo o participante retornar em momento oportuno para
concluir a retirada da sua BOLA DE NATAL DA SORTE.

2.3.2. Para receber o cédigo promocional através de BOLA DE NATAL DA SORTE DIGITAL,
o consumidor devera fazer a solicitagdo através do hotsite promocional, conforme previsto
neste Regulamento.

2.4. Ap6s o recebimento da “BOLA DE NATAL DA SORTE” com o cAdigo promocional, o participante
devera, no periodo de 10h de 25/11/2024 até 17h de 24/12/2024, horarios de Brasilia, seguir o
procedimento abaixo para validar a sua participagdo na promogao:

2.4.1. Acessar 0 hotsite promocional www.promofiesta.seara.com.br ou o WhatsApp
(11)5192-3900:

2.4.2. Preencher corretamente o (i) cadastro pessoal com as seguintes informac¢des: nome
completo, CPF, Data de Nascimento, nimero de telefone e WhatsApp com DDD, endereco,
cidade, estado e e-mail e criar senha;

2.4.3 Ler e aceitar os termos do regulamento e da politica de privacidade;

2.4.4 Preencher os dados relativos ao cadastro do comprovante fiscal da compra, incluindo
data da compra, niumero do cupom fiscal, CNPJ da loja que emitiu e quantidade de produtos
participantes adquiridos e realizar o upload do cupom fiscal;

2.4.5. Selecionar a opgéo de BOLA DE NATAL DA SORTE (FISICA OU DIGITAL)

2.4.6 Caso o consumidor opte por BOLA(S) FISICA(S) devera cadastrar o(s) cadigo(s)
ALFANUMERICO(S) unico(s) inseridos nas embalagens das referidas bolas;

2.4.7 Caso o consumidor opte por BOLA(S) DIGITAL(AIS), apés a selecao da opgédo, o(s)
codigo(s) ALFANUMERICO(S) unico(s), correspondentes aos produtos adquiridos através do
comprovante fiscal cadastrado, serdo informados na tela e disponibilizados no extrato do
participante


http://www.promofiesta.seara.com.br/

2.5 Cada codigo ALFANUMERICO, assim como cada comprovante fiscal, somente podera ser
cadastrado uma Unica vez no periodo da PROMOCAO. Caso o consumidor tente cadastrar um
cédigo promocional ou um comprovante fiscal que ja tenha sido cadastrado recebera uma
mensagem de retorno informando sobre a impossibilidade do cadastro.

2.6 Cada consumidor (CPF) podera cadastrar apenas 05 (cinco) produtos participantes durante toda
a promog&o que dara direito a no maximo 10 (dez) cédigos ALFANUMERICOS dnicos. O cédigo
ALFANUMERICO é pessoal e intransferivel, sendo de responsabilidade exclusiva do participante
fazer guarda e ndo compartilhar com terceiros.

2.7 Cada codigo ALFANUMERICO cadastrado, atribuido ao consumidor e atrelado a um
comprovante fiscal, conforme condi¢cdes acima, dara direito a concorrer a um dos prémios. Cada
consumidor podera ganhar até 02 (dois) prémios nesta PROMOCAOQ, sendo 01 (um) através da
BOLA DE NATAL DA SORTE FIiSICA e outro através da BOLA DE NATAL DA SORTE DIGITAL,
considerando que a participacdo estara atrelada a um Unico comprovante fiscal por modalidade, ou
seja, no ato do cadastro do comprovante fiscal o participante ira escolher entre BOLA DE NATAL DA
SORTE FiSICA ou BOLA DE NATAL DA SORTE DIGITAL, invalidando este comprovante fiscal para
uma nova participacéo. Desta forma para concorrer a outra modalidade sera necessario a aquisi¢ao
de outro produto promocionado e uma nova participagéo.

2.8 O cadastro no hotsite da PROMOGCAO ¢ obrigatdrio, na forma prevista neste Regulamento, para
0 recebimento do prémio no caso de contemplagéo.

2.9 Os dados utilizados no cadastro no hotsite promocional ou WhatsApp devem ser do consumidor
identificado na Nota Fiscal cadastrada, sob pena de desclassificacdo. O CPF da Nota Fiscal devera
ser o mesmo do cadastro na promogao.

2.10. O fornecimento de informacdes falsas, incorretas, invalidas ou imprecisas no cadastro feito
pelo hotsite da promocdo podera, a critério da Promotora, implicar na desclassificacdo do
participante, a qualquer momento. Esta prética poderd, ainda, caracterizar crime, sujeitando o infrator
as penalidades previstas na legislacdo em vigor.

2.11. Tendo em vista as caracteristicas do ambiente da internet, a Promotora ndo se responsabilizara
por fatos exclusivos de terceiros, sem quaisquer relagdo com ela, que impecam, retardem ou
impossibilitem o envio ou recebimento das informacbes para participacdo e cadastramento dos
produtos promocionais, tais como problemas de conexao no servidor, nas linhas telefénicas ou em
provedores de acesso dos usuarios ou, ainda, queda de energia elétrica, sem exclusdo das demais
situacdes decorrentes de caso fortuito ou de forca maior.

2.12. A Promotora ndo se responsabiliza caso o consumidor perca, extravie, danifique a “BOLA DE
NATAL DA SORTE” ou torne o seu cddigo ilegivel, independente do motivo.

2.13. A venda de produtos participantes e a disponibilidade de “BOLAS DE NATAL DA SORTE
FISICAS” estdo sujeitas a limitacdo de estoque de responsabilidade de cada ponto de venda dos
produtos participantes da promocao. Antes da compra, o interessado devera verificar se o produto
adquirido é participante da promocgéo e se ha disponibilidade de “BOLAS DE NATAL DA SORTE
FISICAS”. No caso de indisponibilidade de um posto de troca com BOLAS FiSICAS proximo a sua
residéncia, o participante podera optar por “BOLAS DE NATAL DA SORTE DIGITAIS” no hotsite da
PROMOCAO.

2.14. Serdo aceitos, para fins de participacdo na Promog¢&o, os comprovantes fiscais emitidos no
periodo de 25/11/2024 a 24/12/2024, respeitado o horario limite de cadastramento.

2.15. O codigo ALFANUMERICO (nico da “BOLA DE NATAL DA SORTE” que néo for cadastrado
durante o periodo de participacéo sera invalidado e o consumidor perdera o direito de participagao
na promoc¢ao, ndo tendo, inclusive, direito a premiacgao.



2.16. Serdo realizadas 03 tentativas de contato em dias e horéarios alternados. O participante
sorteado que nao for localizado ou ndo atender as exigéncias necessarias para o recebimento da
premiacao (item 5.1, abaixo), no prazo de 180 dias contado da data de término da promocao, deixara
de ser elegivel ao recebimento do prémio. E responsabilidade do participante o preenchimento
do cadastro para permitir sua localizacdo e pagamento, sendo certo que o ndo preenchimento dos
critérios de elegibilidade torna automaticamente sem efeito a cessdo do direito de participagao nos
sorteios vinculados aos titulos e ao prémio em caso de contemplacao;

2.17. Apés o contato efetivo, o participante tera o prazo de 03 dias Uteis para enviar os documentos
solicitados, assim como 03 dias Uteis para correcao de documentos, caso seja hecessario.

2.18 . E proibida a venda de titulo de capitalizacdo a menores de dezesseis anos.

2.19. Antes de contratar, consulte previamente as Condicdes Gerais disponiveis em
WWww.susep.gov.br.

2.20. A participacdo na promogdo implica automatica adesdo aos termos deste regulamento, bem
como na autorizagcdo do compartiihamento dos dados do contemplado com a CAPEMISA
Capitalizacdo S/A, especificamente para o pagamento da premiacao, que ficardo a disposi¢do dos
Orgaos de Fiscalizagao pelo prazo legal aplicavel.

2.21. O presente REGULAMENTO se regera, ademais, pela Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n°
13.709/2018), sendo certo que os dados requeridos para fins de participagdo na PROMOCAO seréo
armazenados mediante autorizacdo expressa dos participantes e serdo retidos (e eventualmente
excluidos) nos limites do que dispde a referida Lei.

2.21.1 No caso de pré-contemplacgdo, serdo solicitados dados pessoais para os fins:

I.Nome Completo: identificar nome do usuéario para comunicagao.

II.CPF: Identificacdo do usuério, confirmacdo de veracidade de identidade junto a Receita
Federal, entrega de prémio e confronto da informacéo no documento fiscal (se aplicavel).

Ill.Data de Nascimento: confirmag&o de maioridade, confirmacéo de veracidade de identidade
junto a receita federal.

IV.E-mail: canal de comunicagcdo junto ao participante para envio de: a) mensagens
transacionais; b) comunicacao formal sobre possivel prémio; c¢) redefinicdo de senha; d)
envio de informagoes referente a PROMOCAO visando transparéncia da promotora junto
ao usuario; e) envio de informag8es da campanha ou ofertas da Promotora, se o usuario
aceitar receber.

V.N° Celular / WhatsApp: canal de comunicag¢&o junto ao participante para: a) comunicacdo
efetiva sem ruido; b) solicitagdo de documentacdes; c) averiguacdo de informacdes; d)
envio de informacdes referente a PROMOCAO visando transparéncia da promotora junto
ao usuario.

VI.Endereco: informacdes sobre aderéncia 8 PROMOCAO, mapeamento de participantes por
regido e entrega dos prémios, possibilidade de a¢6es direcionadas durante a campanha.

2.21.2 Somente os dados necessarios serdo compartilhados com os prestadores de servicos
envolvidos na execucdo desta PROMOCAO, observados os limites de suas atribuicbes, a
saber:

I.SCORE LATIN AMERICA CONSULTORIAE PROMOQOES S.A-CNPJ 03.963.135/0001-
40 / Agéncia de Promocgdes: Todos os dados necesséarios para operacionalizacdo e
acompanhamento do processo de participagdo, auditoria, entrega dos prémios;

. BRUNEZ PROMOCOES E MARKETING LTDA- CNPJ 05.473.162/0001-60 Todos os
dados para regularizacdo da promocao.

I.LWEBCORE INTERACTIVE CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
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—07.968.371/0001-00 / Todos os dados: para estruturacao do site e operacionalizacéo da
Promocéao.

IV.GETBOTS TECNOLOGIA LTDA —27.397.818/0001-46/ Todos os dados: para
estruturacdo do chatbot e operacionalizacdo da Promocéo.

V.P2XPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTOS S/A — CNPJ 27.183.082/0001-03 / Todos 0s
dados: para entrega dos prémios em forma de cartdo pré pago virtual sem fungéo de
saque.

VI.RECURSO DIGITAL DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS LTDA — CNPJ
54.035.849/0001-20 / Todos os dados: para sanar duvidas e validar ganhadores da
promocao.

2.22. A Promotora responsabiliza-se pelos direitos e pelas obrigacdes decorrentes desta promocéo,
respondendo por eventuais contestacfes sobre sua validade, seja por clientes ou érgaos publicos.

3. PARTICIPACAO E APURACAO DOS CONTEMPLADOS

3.1. Seré contemplado o participante, com um dos prémios do item 3.2., que for portador da “BOLA
DE NATAL DA SORTE FISICA” ou “BOLA DE NATAL DA SORTE DIGITAL” que se iluminar
(acender) de forma automatica no dia 25/12/2024, a partir das 00:00 hora a qual esta vinculada a um
cédigo promocional alfanumérico premiado e a um titulo de capitalizagdo, associado/distribuido
aleatoriamente e de forma equiprovavel dentro da mesma série, a cada participagédo vélida, nos
termos do Item 3.5 deste regulamento, o que lhe daré direito ao prémio liquido indicado no item 3.2.
Em casos fortuitos, em que a bola ndo acender, o participante sera premiado, caso o cédigo
promocional alfanumeérico esteja cadastrado no hotsite e associado a uma das premiacgdes descritas
neste regulamento.

3.1.1 No caso de BOLAS DIGITAIS, os consumidores, que tiverem os codigos
ALFANUMERICOS premiados associados aos seus respectivos cadastros receberdo a bola
acesa através do whatsapp cadastrado na PROMOCAO.

3.1.2 Considerando que a contemplagdo est4d diretamente associada aos co6digos
alfanuméricos disponiveis nas bolas e cadastrados no hotsite, os participantes deverdo
acessar a area logada do hotsite da promogéo, a partir de 00h de 25/12/2024, para confirmar
se foram contemplados e o valor do prémio ao qual estdo concorrendo se cumprirem as regras
previstas neste Regulamento.

3.1.3 Cada um dos 501 prémios descritos nos itens 3.2 e 3.2.1 esta diretamente associado a
um codigo alfanumérico Unico premiado e a um titulo de capitalizacdo no valor descrito.

3.1.4. A BOLA DE NATAL DA SORTE é apenas um meio ludico de distribuicdo do prémio.
Eventuais problemas técnicos ou danificagdo da “BOLA DE NATAL DA SORTE” pelo
participante, que impecam a “BOLA DE NATAL DA SORTE” de acender, ndo serd empecilho
para a contemplacéo.

3.1.5. Em qualquer caso, sera considerado o proprietario da “BOLA DE NATAL DA SORTE
FISICA” ou “BOLA DE NATAL DA SORTE DIGITAL” premiada, o participante que cadastrou
primeiro cada um dos cddigos alfanuméricos premiados.

3.1.6. Resta estabelecido que a confirmag¢do da contemplacdo esta sujeita a auditoria da
participacdo e do comprovante fiscal e ao cumprimento de todas as condi¢des previstas neste
Regulamento.



3.2. Serdao distribuidos nesta promocao 200 prémios através de “BOLAS DE NATAL DA SORTE
FISICAS”, conforme tabela abaixo:

Valor Liquido da Premiacéo Quantidade de Bolas Premiadas
R$ 100.000,00 (cem mil reais) 01
R$ 10.000,00 (dez mil reais) 02
R$ 8.000,00 (oito mil reais) 03
R$ 5.000,00 (cinco mil reais) 04
R$ 3.000,00 (trés mil reais) 05
R$ 2.000,00 (dois mil reais) 06
R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais) 03
R$ 1.000,00 (mil reais) 34
R$ 500,00 (quinhentos reais) 140
R$ 250,00 (duzentos e cinguenta reais) 02

3.2.1. Serdo distribuidos nesta promog¢éo 301 prémios através de “BOLAS DE NATAL DA
SORTE DIGITAIS”, conforme tabela abaixo:

R$ 10.000,00 1 R$ 10.000,00
R$ 5.000,00 2 R$ 10.000,00
R$ 3.000,00 4 R$ 12.000,00
R$ 2.000,00 3 R$ 6.000,00

R$ 1.000,00 15 R$ 15.000,00
R$ 700,00 15 R$ 10.500,00
R$ 500,00 26 R$ 13.000,00
R$ 100,00 235 R$ 23.500,00

3.3. Para efeito de apuracao, observada a ordem de premiagdo, a combinag¢édo associada sera obtida
da maneira estabelecida nos Itens 3.2 e 3.2.1 deste regulamento.

3.4. A combinacdo contemplada serd apurada através do nimero, composto de cinco algarismos,
associado a cada participagdo valida, obtido na forma disposta no Item 10.4 das Condi¢Bes Gerais
dos Titulos.

4. PREMIACAO

4.1. O contemplado, identificado na forma acima, receberd um dos prémios liquidos dos Itens 3.2 e
3.2.1.

4.2. O valor de premiacao € liquido de impostos, que serédo recolhidos pela CAPEMISA Capitalizagao
S/A, na forma estabelecida na legislacdo vigente e nas respectivas Condi¢cdes Gerais.

4.3. N&o sera permitida qualquer alteracéo da premiacao.




5. ENTREGA DO PREMIO

5.1. A sociedade de capitalizagdo, CAPEMISA Capitalizacdo S/A, efetuara o pagamento do prémio
ao contemplado no prazo maximo de 15 dias corridos, contado da apresentacdo das seguintes
informagdes e/ou documentos necessarios ao pagamento da premiagdo e preenchimento das
informacgdes do Item 2.3.1:

a) nome completo;

b) RG ou CNH

¢) comprovante de inscricdo no CPF/MF;

d) comprovante de endereco residencial completo;

e) telefone com DDD;

f) dados bancarios de sua titularidade para pagamento por meio de depdsito bancério.

5.1.1 Para receber o prémio a que faz jus o consumidor contemplado devera, de forma
imprescindivel, enviar de forma digitalizada copia de seu RG e CPF, emitida ha no maximo 10
anos ou Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) valida, para confirmacdo dos dados
cadastrados

5.2. Na eventualidade de o contemplado falecer, o prémio sera entregue ao respectivo espélio, na
pessoa do seu inventariante, mediante apresentagcdo do Termo de Inventarianca. Ndo havendo
processo de inventario, sera entregue aos sucessores legais do contemplado, mediante
apresentacéo de alvara judicial, nos termos da legislagéo aplicavel.

5.3. O prémio a ser distribuido se destina ao participante contemplado nessa promogéo e sera pago
em seu respectivo nome, sendo vedada a transferéncia dos direitos sobre o sorteio dos titulos de
capitalizacéo.

5.4. O prémio serd entregue livre e desembaragcado de qualquer dnus para o contemplado, ndo
sendo permitida a troca do prémio por qualquer outro, salvo na hipotese de sugestédo de uso pela
Promotora.

5.5. O prazo para reclamacéo do direito ao prémio pelo contemplado é aquele estabelecido pela
legislagdo em vigor. O valor ndo exigido dentro do prazo prescricional acarretard a perda desse
direito.

5.6. A Ouvidoria da CAPEMISA Capitalizacdo S/A estard a disposicdo, gratuitamente, pelo telefone
0800-707-4936 ou 0800 291 2248, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, como instancia de
decisdo superior, ap6s o0 atendimento pelos outros canais, disponiveis no hotsite
http://www.capemisa.com.br/a-capemisa/capemisa-capitalizacao/, inclusive pelo SAC 0800-940-
1130 ou 0800 291 2246, disponivel 24 horas por dia.

5.7 Os participantes poderdo obter todas as informacdes, para participar desta PROMOCAO,
através do Regulamento completo e das Dduvidas frequentes e da pagina “Fale Conosco”
disponiveis no hotsite www.promofiesta.seara.com.br, bem como através do Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC) 0800 888 5656 ou através do e-mail duvidas@promofiesta.com.br
com atendimento em dias Uteis, das 9h as 18h (horéario de Brasilia), exceto feriados nacionais e
municipais (SP). Para outros assuntos ndo relacionados a esta promoc¢do, os consumidores
poderdo acessar 0 SAC SEARA - 0800 047 242 com atendimento: de 22 feira a 62 feira, das 8h30
as 11h40 e das 12h40 as 17h, exceto feriados.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. A promocao sera divulgada pela internet, material publicitario, material de ponto de venda,
locucdo no ponto de venda e midias sociais e outros meios a critério da Promotora.


http://www.capemisa.com.br/a-capemisa/capemisa-capitalizacao/
mailto:duvidas@promofiesta.com.br

6.2. Em razao da adesao aos termos da promocao, o contemplado podera ceder de forma gratuita o
direito de uso do seu nome, imagem e som de voz pelo periodo de um (01) ano, contado a partir do
sorteio, especificamente para divulgagdo da promogdo, em qualquer tipo de midia, a critério da
Promotora, sem restricdo de frequéncia e sem que isso implique qualquer tipo de 6nus ou
compensac¢do ao contemplado.

6.3. A autorizacao descrita no Item 7.2, exclusiva para esse fim, ndo significa nem implica ou resulta,
em obrigatoriedade de divulgacdo, sendo ela facultativa a Promotora, tampouco em qualquer
pagamento ao contemplado.

6.4. O regulamento, o resultado do sorteio, apurado na forma do Item 3, e 0 nome dos ganhadores,
abreviados em respeito a LGPD, serdo divulgados no hotsite promocional, em até 15 dias contados
da data de validacéo.

6.5 O ganhador no sorteio sera avisado por telefone, incluindo mensagens por sms e WhatsApp,
telegrama ou e-mail. E de responsabilidade do participante a veracidade das informacdes prestadas
em seu cadastro, que serdo utilizadas para futuro contato.

6.6. As duvidas ndo esclarecidas por este regulamento serdo dirimidas pela Promotora, que se
reserva ao direito de decidir sobre eventuais questdes ndo especificadas neste regulamento, com
prudéncia e razoabilidade.

6.7. O participante reconhece e aceita que a SEARA ALIMENTOS LTDA e a CAPEMISA
CAPITALIZACAO S/A ndo sdo as responsaveis por qualquer dano ou prejuizo oriundo da
participagdo nessa promogéao ou de eventual aceitagao do prémio.

6.8. A Promotora obriga-se a identificar todos os participantes cessionarios dos direitos dos eventuais
titulos integralmente cedidos, bem como identificar todos os participantes ganhadores dos prémios.

6.9. Os titulos de capitalizacéo, cujos direitos de sorteio sdo cedidos aos participantes, sdo de
propriedade da Promotora, que conserva sobre eles, a excecao dos direitos de sorteio, todos os
demais direitos e todos os deveres inerentes a essa condicgéo.

6.10. A aprovacao do titulo pela SUSEP né&o implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisi¢do, representando, exclusivamente, sua adequacdo as normas em
vigor.

6.11. As condi¢cBes contratuais/regulamentos deste produto protocolizados pela sociedade/entidade
junto & SUSEP poderéo ser consultadas no endereco eletrénico www.susep.gov.br, de acordo com
0 numero de processo constante do regulamento da Promocéo.

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1. Excepcionalmente, as informacdes sobre inscricbes de participantes poderdo ficar
temporariamente desatualizadas. Nesse caso, serdo mantidas as informag8es do dia anterior a
verificacdo de algum problema no sistema operacional da promoc¢é&o. Contudo, esse fato ndo lhe traz
gualquer prejuizo, pois as participacdes validas estdo computadas no sistema da Promotora.

7.2. O fornecimento de informacdes falsas ou incorretas no cadastro feito no hotsite promocional
podera, a critério da Promotora, implicar na desclassificacéo do respectivo participante, que néo tera
direito ao prémio. Essa prética poderd, ainda, caracterizar crime, sujeitando o infrator as penalidades
previstas na legisla¢éo em vigor.

7.3. Excluem-se dessa promogéao os prepostos com funcdo de gestdo, socios e empregados da
SEARA ALIMENTOS LTDA., CAPEMISA CAPITALIZACAO S/A, BRUNEZ PROMOCOES E



MARKETING LTDA, SCORE LATIN AMERICA CONSULTORIA E PROMOCOES S.A, WEBCORE
INTERACTIVE CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, GETBOTS
TECNOLOGIA LTDA E RECURSO DIGITAL DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS LTDA. e
quaisquer pessoas envolvidas na organiza¢do da promocao.

7.4. O contemplado que pertencer a esse grupo de pessoas impedidas de participar sera
desclassificado e néo tera direito ao prémio.

7.5. Se no decorrer da promoc¢do forem verificados quaisquer problemas nos computadores da
Promotora, nos softwares e/ou nos programas necessarios ao bom andamento da promocéo, a
Promotora esclarece que possui um plano de contingéncia especifico para solucionar possiveis
problemas. A Promotora compromete-sea aplicar seus melhores esforcos para resolvé-los o mais
rapido possivel.

7.6. Em nenhuma hipétese, as sociedades envolvidas nessa promogao serdo responsabilizadas por
inscricbes extraviadas, atrasadas, enviadas erroneamente, incompletas, incorretas, invalidas ou
imprecisas. As sociedades envolvidas na promoc¢ao também ndo serdo responsaveis por problemas,
falhas ou funcionamento técnico de qualquer tipo em redes de computadores, servidores ou
provedores, equipamentos de computadores, hardware ou software, ou erro, interrupgéo, defeito,
atraso ou falha em operacdes ou transmissdes para o correto processamento de inscri¢des, incluindo
a transmissao imprecisa de inscrigcdes ou a falha na recepcao das inscrices, em raz&o de problemas
técnicos, congestionamento na internet ou no hotsite ligado a promocao, virus, falha de programacao
(bugs) ou violacéo por terceiros (hackers).

7.7. As sociedades envolvidas na promog¢éo néo se responsabilizardo por qualguer ocorréncia, custo
ou despesa nao prevista expressamente neste regulamento. A responsabilidade das sociedades
envolvidas na promocédo cessara com a respectiva entrega dos prémios a quem de direito, ndo sendo
responsaveis, em nenhuma hipétese, por ressarcimento por danos fisicos, patrimoniais ou morais,
ocorréncias policiais, exigéncias ou determinacdes por parte de autoridades ou quaisquer fatos que
venham a ocorrer em decorréncia da utilizacdo dos prémios.

7.8. As sociedades envolvidas na promocdo ndo poderdo ser responsabilizadas por eventuais
prejuizos causados aos participantes oriundos de situa¢gfes que fujam a seu controle; para tanto,
exemplifica-se, mas néo se limitando as seguintes situacdes:

7.8.1. por qualquer inaptiddo do participante em se conectar a internet, ndo garantindo o
acesso ininterrupto ou livre de erros & internet e a seu hotsite ou aos sistemas das operadoras
de celular;

7.8.2. oscilagdes, interrupgdes, falhas de transmissao dos servi¢os de internet;

7.8.3. por danos de qualquer espécie causados em virtude do acesso ao hotsite, pela
impossibilidade de acessa-lo;

7.8.4. por perda de dados, falhas e informac®es relativas ao uso do sistema, por defeitos na
internet e/ou nas linhas telefénicas, e ainda;

7.8.5. por fraudes ou prejuizos ocasionados pela quebra de sigilo por parte do participante em
relacdo a seu login e sua senha pessoal.

7.9. A Promotora reserva-se ao direito de desclassificar da promocgao, a qualquer tempo, qualquer
participante que desrespeite qualquer regra deste regulamento, em especial, a utilizacdo do hotsite
de forma contraria a legislacdo em vigor, aos bons costumes, a ética, a moral e/ou de forma
fraudulenta, com a criacdo, a transferéncia e a alteracdo de cadastros, uso ndo autorizado de senhas
e logins de terceiros.

7.10 Qualquer violagdo a esse REGULAMENTO resultard na desclassificagdo do consumidor



contemplado da PROMOCAO e todos os privilégios como contemplados serdo imediatamente
anulados, incluindo:

7.10.1  Na&o ser elegivel a participar da PROMOCAO.

7.10.2  Ser colaborador de alguma das empresas envolvidas na PROMOCAO.

7.10.3 N&o obedecer as regras de participacdo da PROMOGCAOQO estabelecidas em
regulamento.

7.10.4 Em caso de fraude comprovada através da obtencédo de beneficio/vantagem de
forma ilicita ou pelo ndo cumprimento de quaisquer das condi¢ées do Regulamento.

7.10.5 Recusa ou desisténcia do prémio.

7.10.6 Nao apresentacao dos dados e documentos solicitados pela promotora, em caso de
premiacdo, nos prazos previstos no regulamento da PROMOCAO.

7.11 O participante ndo contemplado, desclassificado ou excluido, a critério exclusivo da
PROMOTORA, perdera de imediato e sem nenhuma formalidade o seu direito ao prémio. A
critério exclusivo da Promotora, ainda ter seu cadastro anulado, ficando vedado, por tempo
indeterminado, 0 acesso ao hotsite da promog¢éo e/ou a participacdo em promocdes a serem
realizadas pela Promotora.

7.12. Fica eleito o foro da comarca do participante para solucdo de quaisquer questdes referentes
ao regulamento dessa Promocéao.



